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|. Was ist und leistet eine KESB? Behordenphil. und Werthaltungen

«  Behordenphil. und Werthaltung sind fir Erfolg im KSR entscheidend

« FuhrungsAufg: Im Kanton Bern sehen wir uns als (Behérdenphilosophie):

Sozial- (Schutz- und Hilfsbeddrftigkeit)

Krisen- (Subsidiaritat, Schnelligkeit, Pikett)

Interventions- (Eingriffsverwaltung)

Management («Massengeschaft», Risiko-, Prioritdten-, RessourcenMg)
Service (Dienstleistungsorientierung, Uberz., keine Formaljurisprudenz)
Center (Drehscheibe, Vernetzer, Ermoglicher, Zusammenarbeit)

mit dem Anspruch, den Lead in Bezug auf den Aufbau der prof.
Zusammenarbeit aller Akteure im Sozialwesen zu Gbernehmen (die
KESB ist als zentraler Akteur in sozialen Krisen immer involviert)

« Fdr einen erfolgr. Kindesschutz wird zudem vorausg. (neben oOff. Vertr.)

Know-how, Erfahrung, Professionalitat, systemisches sowie
strategisches Denken, Trans- u. Interdisziplinaritat, Losungsorientierung

Empathie, Menschlichkeit, Verlasslichkeit, Konsequenz, Starke,
Entscheidfreude, Mut, Transparenz, Pragmatismus (Kreativitat), Gefunhl
far Verhaltnismassigkeit, Vertrauensbildungs- und Kommunikations-
fahigkeit, die Fahigkeit Kompromisse einzugehen, immer wieder (neue)
Chancen einzuraumen sowie zu Risiko-, Gefahr-, Chanceneinschatzung
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ll. Grundprinzipien des Kindesschutzes und Verfahrensinstruktion

Sicherstellung des Wohls und des Schutzes hilfsbedurftiger Personen /
Schutz des Kindeswohls

Ressourcen fordern und allenfalls Defizite ausgleichen mit geeigneten
(wenn immer moglich freiw. — auf Uberzeugung basierende) Massn.

Eingriffsschwelle: Ernstliche/erhebliche Gefahrdung des Wohls

Achtung und Forderung des Rechts auf Selbstbestimmung, des Vorrangs
familiarer Losungen und der freiwilligen Hilfe (ultima ratio)

Subsidiaritat / Komplementaritat (Stufenfolge, «so viel wie nétig, so wenig
wie moglich»): Meldung an KESB erst, wenn eigene Mittel am Ende

Verhaltnismassigkeit (Eignung, Erforderlichkeit, Zweck-Mittel-Relation,
d.h.«so frih wie n6tig und so und mild wie moglich»)

Verfahrensgrundsatz: Die KESB-Tatigkeit i.w.S. darf nicht mehr schaden
als nutzen (in diesem Fall sollte besser nichts gemacht werden) oder die
Gefahrdung muss untragbar hoch sein

Das ganze Verfahren, insb. die sog. Verfahrensinstruktion als Haupt-
tatigkeit/Handwerk einer KESB (Verfahrenssteuerung/-leitung von der
Meldung bis zum Vollzug), muss von der gen. Behdrdenphilosophie und den
aen. Werthaltunaen agetraaen und auf diese Grundprinzipien ausager. sein.
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lI. Grundprinzipien des Kindesschutzes und Verfahrensinstruktion

Erhebliche Gefahrdung im Besonderen:

- (Gesetzesgrundlage fir staatl. Eingriff: Art. 307 Abs. 1 ZGB:

«Ist das Wohl des Kindes gefahrdet und sorgen die Eltern nicht von sich aus fur
Abhilfe oder sind sie dazu ausserstande, so trifft die Kindesschutzbehdrde die
geeigneten Massnahmen zum Schutz des Kindes.»

ha3ef  Massschneiderung: Geeignete Massnahmen (Art. 307 Abs. 3 und 308 ff.
&,} ZGB — Kaskade bzw. Eskalierung bzw. Verhaltnismassigkeitsprinzip)
we—« ... liegt vor, wenn nach den gesamten Umstanden die ernstliche

Maoglichkeit einer Beeintrachtigung des korperlichen (physischen)
oder geistigen (psychischen) Wohls des Kindes vorauszusehen ist.

* Nicht n6tig, dass sich diese Mdglichkeit bereits verwirklicht hat.

« Verschuldensunabhangig! Unerheblich sind die Ursachen der
Gefahrdung! Psychisch belastete Eltern konnen eine Ursache sein.

* FUr eine Aufhebung des Aufenthaltsbestimmungsrechts ist die
dauerhafte (schwere) Gefahrdung einer umfassenden gesunden
Entwicklung des Kindes bei den Eltern erforderlich.

- Behordlicher Kindesschutz ist i.d.R. bei nicht kooperationsfahigen oder
-willigen bzw. nicht einsichtsfahigen oder -willigen Eltern erforderlich.
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I1l. Verfahren / Instruktion allgemein (Ubersichten)

KESB EKS/SD oder intern
Entgegennahme - Ev. Ubermittlung
Gefahrdungsmeldung Gefahrdungsmeldung
N Er(-jﬂ:nung Verfahren, Art. 448 ZGB i.V.m. Art._ 55 _
. KESG Be: Jede Person ist zur Mit-
%/ erste Abklarungen wirkung bei der Abklarung des
e SV verpflichtet (Arztgeheimnis

ev. Sofortmassnahmen ist zu beachten)

Erteilung Abklarungsauftrag
Wem? GS: Sozialabklarung

Abklarung Sachverhalt/
Problemanalyse

Versuch freiwillige
Massnahmen/Einigung D

Erganzende Abkl./Anhérung/ Abklarungsbericht

Entscheid
Ev. Rechtsmittel

N YAYAYA!

Mandatsfihrung/
Vollstreckung D

Prifung Berichterstattung

il

Vorteil gegenidber Gerichten: Jeder Entscheid basiert auf einer fundierten SozAbkl.
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I1l. Verfahren / Instruktion allgemein (Ubersichten)

Kindeswohlgefidhrdung, Subsidiaritidt und Losung ausserhalb des
Gefihrdung eines Erwachsenen, Verhiltnisméssigkeit? Kindes- bzw.
Defizite, Ressourcen? Erheblichkeit der Erwachsenenschutzes
i 5 - .
Situationsanalyse/Sachverhalts- Gefahrdung? mo}g{l}clzl (koc})lpiggwer
: abklirung Analyse, R Allr)lscelff:ibin )
Beweis- und (biopsychosozial rechtliche — Einstellung ogér
Abklarungsverfahren = di _—
pad3sd Mitwirkung? Wiirdigung ‘ Erkenntnisverfahren Sistierung des
i i 2 Verfahrens?
% (Vorsoraliche) Riickmeldung, Verifizierung Welche Massnahme ist gee}gnet.
B} . Welche Aufgaben, welche Beistands-
Sofortmassnahmen? der Gefihrdungsmeldung . o
person (Massschneiderung)?
—
Eroffnungsverfahren ‘ Eintreten? Kindesvertretung, unent- * Anhérungsverfahren
geltliche Prozessfithrung?
Einleﬂitungs- Gefiihrdungsmeldung an KESB Anhoérung der Betroffenen bez. Sachverhalt,
verfahren oder von Amtes wegen

vorgesehener Massnahme und Beistandsperson
(rechtliches Gehor) — Kinder ab 6 Jahren sind anzuhéren

Abschreibung/Einstellung/Sis-
Evtl. Uberpriifungs- ‘ tiemng_-"u-’ei?ere _.%bkléirunget‘l".j ‘ Entscheidverfahren
verfahren (Anpassung . Immer méglich, spitestens hier!
oder Beendigung der Mal]lsdilitfflﬂ;l”llllg durch Antrag des zustandigen KESB-Mitarbeitenden und
o eistandsperson .
Massnahme) Entscheid der KESB Entscheideroffnungs-
' . vertahren
Vollzugs und . Evtl. v
Vollstreckungsverfahren Volizug ‘ Beschwerde Besct}xX’erde— Evtl. Mitteilung an
f f verfahren Gefihrdungsmeldende
liber die Art der
Dringlichkeit: Maglichkeit vorsorglicher bzw. (super-) Erledigung
provisorischer Entscheide mit sofortigem Vollzug,
insb. Entzug der Suspensivwirkung einer Beschwerde




Kanton Bern

I1l. Verfahren / Instruktion allgemein (Ubersichten)

Losung zu finden. In seltenen Fallen braucht es schnelles Handeln.
Abklarung zu 19sen, ohna Massnahmen zu varfligan. Teer: BALz RuckT, INFOGRAFIE: ANNE SEEGER

Ziel eings Kesb-Verfahrens ist immer, eine moglichst massgeschneiderte
Grundsatzlich versucht dia Bahorde aber stats, den Fall wahrend dar

Fallbeispiele von Seite
62,63, 66 und 67:

BICXD

innert 48 Stunden nach innert einer Wache nach innert zwei bis vier Monaten
Meldungseingang Meldungseingang nach Meldungseingang
\j Y Y
Die Meldung Ein Kesb-Mitglied dber- Der Fallverantwortliche Der Fallverantwortliche |, Bol Bedarf erhlt die |- Die abkldrende Person Der Fallverantwortliche Der Entscheid wird
wird geprift. nimmt die Fallflihrung. prift die Meldung ertellt einen Abk3- 7 abklirende Person "y teicht einen Bericht stallt nach Analyse umgesetzt, Langer-
Ist aufgrund der vorliagen- In einfacheren Fallen kann nochmals eingehend und rungsauftrag an eine geeig- den Auftrag zur Erledigung " ein. Der Fallverantwortliche der Akten die daraus fristige Massnahmen werden
den Informationen davon a5 alich ain Mitarbeiter des macht wenn nitiq gewisse nete Stelle oder Gbemimm von nicht aufschiebbaren analysiert dizsen und last abzuleitenden Massnahmen periodisch Gberprift, Wenn
auszugehen, dass das Wohl saziafjuristischen Dienstes Vorabklarungen: dlas selbst, allenfalls in Angelegenheiten. allenfalls weiters Abk/zrun- zusammen. Diz AbklArungs- sich die Verhaltnisse ndern,
dar betraffenen Persan sin. Sind dic Angaben plausibel, Zusammenarbeit mit dam Wenn maglch ist die batrof- gen als. ergebnisse werdan dar warden dia Massnahman
erheblich gefihrdeto st Diese Aufgabe darf icht und st eneerhebliche e fone Person nciesenFilen ~ Missen Wassnahmen e |
extem vergeben werden, Gefthrdung zu vermuten? Die betroffene Person wird aber vorgangig anzuhiren. verfigt warden? persanichen Anharung oder aufgehoben.
in geeigneter Weise (im : : dargelegt. Ein Kesb-Draier-
1 | 1 | S
Regalfallschriftich) dber gremium diskuiert und ver-
@ n n @ die Verfahrenserafinung m abschiedet die beantragten
i [ \ l i | | Massnahmen. Der Entscheld
; = @ vird alen Betefligten mit-
Die Kesb legt B U Das Verfahren g gelailt, 0
die Meldung ad @ 7 wird aingestall v !
. M & gesiel Sind die Betrafenen
acta, afine dass R Rasaian
ain Verfahren Muss aufgrund erster
R i | |
cingeleitet wird. Erkenntnisse umgehend
gehandelt werden? m n_
\ | |
0 i) ! é
a v L" E
(€] Die erhabliche Gefahrdung “
v hiat sich nicht bestitigt §
keine i oder konnte im Rahmen der 4 :
Dringlichkeit @ [0} Abklarung frewillig geldst Die erhebliche Gefdhrdung Dier Entscheid kann mit ciner Beschwerda vor Gericht angefoch- &
¥ L wwerden. Dfe betroffene Per- hat sich bestatigt. Im Bericht fon werden, Muss eine Massnahme zum Woh der betrofenen
Muss wegen einer hohen —m Der Fallverantwartliche prift Sofortmassnahmen. Besonders son und involvierte Stellen werden die Antrige auf Persanan sofort vollstreckt werden, kann der Beschwerda die :
unmittelbaren Gefahrdung heikle Falle kinnen fiir das weitere Yorgehen eine interdisziplinare werden informiert, dass das Schutzmassnahmen gestellt aufschiebende Wirkung entzogen werden. E|
dringend gehandelt werden? ™ L Abstitzung notwendig machen. Verfahren eingestellt wird. und begrindet. 1 0 MElten Kntonen var dem Qber respekie VerwatLngsgenct 2

Beobachter 3/2015, S. 62 ff. (mit 5 exemplarischen Fallen und Glossar)
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I1l. Verfahren / Instruktion allgemein (Ubersichten)

« Verfahrensphasen der Instruktion:
— Einleitungsverfahren
— Eroffnungsverfahren
— Beweis- und Abklarungsverfahren
— Erkenntnisverfahren

Daddsd] .
£ — Anhorungsverfahren
N — Entscheidverfahren

— Entscheideroffnungsverfahren

— Beschwerdeverfahren (allenfalls)

— Vollzugs- und Vollstreckungsverfahren

— Standardisiertes/Periodisches Uberprifungsverfahren

— Uberprufungs-, Anpassungs- bzw. Aufhebungsverfahren
(Veranderte Verhaltnisse: Jederzeit mdglich und naotig)

* In jeder Instruktionsphase mussen wichtige (richtige)
Weichenstellungen erfolgen, um einen erfolgreichen Kindesschutz zu
gewahrleisten (Erfahrung, Know-how, Professionalitat und Fachwissen etc.
[vgl. Slide 3 und 4] erforderlich).

« Anwendung soll nun anhand eines konkreten Fallbeispiels gezeigt werden.
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I\VV. Verfahren / Instruktion konkret — Fallbeispiel Messie-Mutter

- Sachverhalt (konkreter Fall, verallg., verkurzt, vereinfacht, anonymisiert):

KE (beide Ende 30, verh. und zusammen, KM CH und Vollzeitmutter,
KV MiHi und arbeitslos)

mit 3 Kindern (12[w], 11[m] und 3[w] Jahre alt), gr. Ressourcen/Resil.
KV fast immer im Ausland (Arbeitssuche, nur als «Schutz» prasent),

auffalliges Verhalten beider Schulkinder (mittleres Kind spricht «nur»
in der Schule nicht, ist auch sonst in der Schule psychisch auffallig),

alarmierende Schulabsenzen beider Kinder,

Ablosungsprobleme des mittleren Kindes, Stillen der Dreijahrigen,
alle Kinder leicht verwahrlost («stinken», «schmutzige Kleider»,
finanzielle Probleme (beanspruchen keine Sozialhilfe — Verweigerung),
KE verweigern alle freiw. Angebote der Schule (EB, psychol. Abkl.),

mehrfach bereits Meldungen an enemalige VB, welche Abklarungen
veranlasst hat (5-jahrige Geschichte),

Muster: Véllige Verweigerungshaltung bzw. verbal-aggressive
Renitenz (Verzogerungstaktik, vordergrindige Kooperation mit
schweren Desavouierungstendenzen und Diffamierung),
Kooperationsunfahigkeit (Beschwerde gg Abklarung bis ans BGer)

Zwang bis dahin ausgeblieben, weil zu wenig Anhaltspunkte fir
konkrete (erhebliche) Gefahrdung (Verhaltnismassigkeit?/Kapitulation)
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I\VV. Verfahren / Instruktion konkret — Fallbeispiel Messie-Mutter

- Einleitungsverfahren:

Meldung der Schule (partieller Rickzieher) und letztlich der Grossmutter
(wurde anonym gehalten, wichtige Stutze): Inhalt vgl. Sachverhalt

- Er6ffnungsverfahren:

Abklarungsauftrag an Abklarungsdienst (vorerst keine Dringlichkeit)
Bekannte Renitenz fortgesetzt (Desavouierung der Abklarung)

Verweigerung des Gespraches auch mit der KESB / mehrfache
Androhung eines Hausbesuches

Hausbesuch der KESB mit AbklarungsP / polizeiliche Turdffnung in
Abwesenheit der KE

Extremste Wohnungsverwahrlosung (Erforderliches Hineinklettern in
die Wohnung, feucht, Ungeziefer, Kinderbetten zugestellt und nicht
benutzbar etc.)

Sofortiger Handlungsbedarf (Wohnung fir Kinder unzumutbar) =
Erkenntnisverfahren

KM und kleinstes Kind auf der Strasse angetroffen
Mitnahme auf KESB
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I\VV. Verfahren / Instruktion konkret — Fallbeispiel Messie-Mutter

« Superprov. Entscheidverfahren, Eroffnung und Vollzug

Superprovisorische Aufhebung Aufenthaltsbestimmungsrecht
primar aufgrund der Wohnsituation: Verdeckte SOS-Platzierung
(Gewalt KV beflrchtet)/kurze Krisenintervention (Pflegefam.), kein RM

Entscheider6ffnung bei der KESB, Kinder in der Schule informiert
durch instruierende und abklarende Person, Mutter bekam Mdglichkeit
der Verabschiedung und Erklarung (aufgrund der vorhandenen
Kooperation war das moglich), Vollzug des Entscheids

Beweis-/Abklarungsverfahren (sofort und kurz, um das weiteres Vorgehen
bez. superprov. Massn. zu klaren: Sozialabklarung/Psy.-psy. Konsilium)

Grosse Kompetenzen der KM im Umgang mit den Kindern festgestellt
— keine Gefahr durch KV fur KM, Kinder oder Dritte

Partielle Problematik festgestellt: Wohnungsverwahrlosung
kombiniert mit Kooperationsunfahigkeit bzw. -unwilligkeit mit ges.
Helfersystem und Einsichtsfahigkeit oder -Einsichtsunwilligkeit

Sehr enge gegenseitige (vorwiegend positive) Bindung (Kinder leiden
schwer ohne KM), Zitat: «Sie macht es gut [Erziehung] mit den Kindern»

Empfehlung: Schnell wieder zur Mutter zurtck!

Pramisse: Aufraumen und reinigen der Wohnung und enge Begleitung
(den KE sei von der KESB eine angemessene Frist zu setzten)
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I\VV. Verfahren / Instruktion konkret — Fallbeispiel Messie-Mutter

« Erkenntnis- und Anhdrungsverfahren (provisorische Bestatigung des
superprov. Entscheids — zur Erkenntnis vgl. Entscheidverfahren)

« Entscheidverfahren (provisorische Bestatigung des superprov. Entscheids)

— Aufgrund der ersten Erkenntnisse und unter Beachtung des
Subsidiaritats- bzw. Verhaltnismassigkeitsprinzips (nicht mehr
schaden als nitzen, mildeste geeignete und gentigende Massnahme)
sollen Kinder an einem Ort platziert werden, an dem sie von der KM
selbst betreut werden und die Kinder weiterhin ihre Schule besuchen
konnen (Begleitetes Wohnen MuKi).

— Frist Wohnung «auf»zurdumen und zu reinigen sowie
Sozialhilfeanmeldung vorzunehmen (konkrete Hilfsangebote zur
Raumung und Reinigung gemacht — Anruf gentgt)

— Begleitung und Kontrolle bzw. Abklarung/Unterstitzung durch
AbklarungsP. und anzuordnende Soz-Pad-Familienbegleitung

— Einforderung von Berichten zu konkr. Fragen (beteiligte FachP)

— Weiterfuhrung/Beendigung Sozialabklarung (Nach int. und ext. psy.-
psy. Konsilium: Verzicht auf Begutachtung der KM, weil Therapie in
Bezug auf offensichtliches Messie-Syndrom aufgrund bestehender
Uneinsichtigkeit nahezu aussichtslos und weil die
Erziehungsfahigkeit partiell «<nur» bez. Wohnungsverw. und
Kooperationsunf. in Frage zu stellen ist.
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I\VV. Verfahren / Instruktion konkret — Fallbeispiel Messie-Mutter

— Absehbar genligt Gefahrdung fir eine dauerhaften Aufhebung des
Aufenthaltsbestimmungsrechts derzeit [noch] nicht (insb. auch
wegen der Resilienz der Kinder und der engen Bindung), aber flr eine

provisorische Bestatigung (Chance, gestellte Bedingungen zu
erftllen).

« Entscheider6ffnungs-, Vollzugs- und Rechtsmittelverfahren
(provisorische Bestatigung des superprov. Entscheids)

— Entscheid wird sofort vollstreckt (Entzug Suspensivwirkung)

— KM fuhrt Beschwerde beim KESGer (OGer), welches Wiedererteilung
der Suspensivwirkung der Beschwerde ablehnt — Beschwerde wird
spater gegenstandslos (Endentscheid)

- [Haupt-] Beweis- bzw. Abklarungsverfahren (Bestatigung/Anpassung des
prov. Entscheids)

— Vorliegen des Sozialabklarungsberichts und der anderen Berichte nach
3 Monaten: Vollumfangliche Bestatigung der provisorischen
Resultate, insb. bez. Erziehungsfahigkeit (Berichte AbklarungsPers,
Soz-Pad.-Familienbegl., Begleitetes Wohnen MuKi).

— Unter starkem Druck war KM kooperativ (mit stark abnehmender
Tendenz) aber nicht einsichtig (gleichbleibend).
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I\VV. Verfahren / Instruktion konkret — Fallbeispiel Messie-Mutter

Weiterhin bestehende Unfahigkeit der KM, Wohnungsraumung und
-reinigung umzusetzen: Mit grossem Druck konnte dies durch den KV
(Ressource) schliesslich bewerkstelligt werden (bloss prekarer
Minimalstandard) und von der KM in einer Beobachtungszeit
aufrecht erhalten werden.

Druck, Kontrolle, Hilfe und Unterstitzung deshalb auch zukinftig
erforderlich bei Wiedererteilung Aufenthaltsbestimmungsrecht.

« Erkenntnis- und Anhdrungsverfahren (Anpassung des prov. Entscheids —
zur Erkenntnis vgl. Entscheidverfahren)

Ruckkehr zur (vollstandigen) Verweigerung
Nur unter grossem Druck konnte Anhorung stattfinden

« Entscheidverfahren (Anpassung des prov. Entscheids)

Subsidiaritats- und Verhaltnismassigkeitsprinzip gebietet zum Wohl der
Kinder die Wiedererteilung des AufenthaltsbestimmungsR (trotz
schwerer Kooperationsunfahigkeit und erneut droh. Wohnungsverw.)

ABER: Nur unter enger Begleitung und Kontrolle durch Beistandin
(mit Vertretungskompetenzen bez. Gesundheit, Schule und Hlefernetz),
Soz-Pad Familienbegleitung oder GesDienst und Umfeld (in casu
Schule, jeweils mit regelméassiger Berichterstattung an Beistandin und
Weisung Krippenbesuch bez. der Dreijahrigen)
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I\VV. Verfahren / Instruktion konkret — Fallbeispiel Messie-Mutter

 Entscheider6ffnungs-, Vollzugs- und Rechtsmittelverfahren (Anpassung
des prov. Entscheids)

Entscheid wird sofort vollstreckt (Entzug Suspensivwirkung)

KE fahren erneut erfolglos Beschwerde beim KESGer (OGer),
welches vorgangig wiederum die Wiedererteilung der Suspensivwirkung
der Beschwerde abgelehnt hat

 Fazit:

Zeitgemasser Kindesschutz ist flexibel, massgeschneidert, kreativ, auf
Einbezug, Uberzeugung und Freiwilligkeit ausgerichtet,
|6sungsorientiert-pragmatisch, allein auf das Kindeswohl bezogen
sowie extrem arbeitsintensiv, (sozial-psychisch) anspruchsvall,
international und komplex.

Zeitgemasser Kindesschutz erhdht Wahrscheinlichkeit eklatant,
dass rechtzeitiger, schneller, richtiger, tberhaupt, milder (nicht
uberschiessend bzw. zu stark), nachhaltiger, strategischer,
systemischer, gesamtheitlicher, weniger pauschal (kein «alles oder
nichts»), ressourcenorientierter (Empowerment) und allein zum Wohl
des Kindes eingegriffen wird.
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Kontakt und Pikett

Kontaktdaten KESB des Kantons Bern
kess  Ustrasse e ez ot Jvetefon e lewar |

Amthausgasse 4 74 3714  Frutigen 0316352275 0316352299 info.kesb-ow@jgk.be.ch
Schloss 9 164 3800 Interlaken 0316352225 0316352249 info.kesb-oo@jgk.be.ch
Scheibenstrasse 5 2271 3601 Thun 0316352300 0316352349 info.kesb-th@jgk.be.ch
Tagermattstrasse 1 1224 3110 Mdinsingen 0316352100 0316352149 info.kesb-ms@jgk.be.ch
Bernstrasse 5 207 3312  Fraubrunnen 0316352050 0316352099 info.kesb-mn@jgk.be.ch
_ Weltpoststrasse 5 128 3000 Bern 15 0316352000 0316352049 info.kesb-be@jgk.be.ch
Stadtli 26 239 3380 Wangen 03234669 75 032 34669 99 info.kesb-oa@jgk.be.ch

Dorfstrasse 21 594 3550  Langnau 0316352200 0316352224 info.kesb-em@jgk.be.ch

Stadtplatz 33 29 3270  Aarberg 0323912383 0323912384 info.kesb-se@jgk.be.ch

. Zentralstrasse 63 (/¥ info.kesb-bb@jgk.be.ch
Rue Centrale 63 704 2501 Biel/Bienne 0316352150 0316352199 e A

Rue de la Préfecture 2A 63 2608 Courtelary 0316352250 0316352274 info.apea-jb@jgk.be.ch
Burgerliche KESB Amthausgasse 28 225 3011 Bern 0313116725 0313114178 bkesb@bgbern.ch

Pikettdienst der KESB

Die KESB des Kantons Bern betreibt ausserhalb der Blirozeiten einen
Pikettdienst. Dieser ist Uber die Regionale Einsatzzentrale der
Kantonspolizei Bern (REZ) unter der Notfallnummer 117 erreichbar.

Mehr Informationen auf www.be.ch/kesb
(inkl. KESB-Zustandigkeiten pro Gemeinde des Kantons Bern)



http://www.be.ch/kesb
mailto:bkesb@bgbern.ch
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Vielen Dank

Fur lhre Aufmerksamkeit

Fur Ihre Fragen?



