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Die Organisation der Dienste in der 
Universitätsklinik für Psychiatrie und 
Psychotherapie – eine Vereinfachung 
komplexer Systeme
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Was ist ein komplexes System?
Eine Universitätsklinik
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Was Werner 1998 vorfand: 
Burgenmentalität
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Und innerhalb der Burgen?
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Der Chef muss alle Probleme lösen
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1. Patientenbezogene 
Weisungsbefugnis

2. Führungslinie in den 
Berufsgruppen

3. Autonomie, 
Kompetenz & 
«Heimathafen»

4. Qualität des Angebots
5. Personelle Ressourcen
6. Probleme lösen
7. Klinikleitung

Sieben auf einen Streich? 
Eine längere Reorganisation
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Matrix ermöglicht optimale Emergenz 
und damit „Exzellenz“
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Herzlichsten Dank
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