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Externe Untersuchung abgeschlossen — UPD setzt Massnahmen um

Der Verwaltungsrat der UPD beauftragte Ende des letzten Jahres einen
unabhangigen externen Experten, um die im Oktober 2022 an die Geschaftsleitung
der UPD adressierten Vorwiirfe seitens Mitarbeitenden und Patient*innen
untersuchen zu lassen. Nun liegt der Untersuchungsbericht vor. Der Experte
kommt im Wesentlichen zum Schluss, dass bei der medizinischen Versorgung
keine Defizite festzustellen sind. Er empfiehlt unter anderem eine Verbesserung
der medizinischen Dokumentation sowie Anpassungen im Sicherheitszimmer. Die
Verantwortlichen der UPD haben bereits entsprechende Massnahmen zur

Verbesserung umgesetzt.

Prof. Dr. med. Joachim Kichenhoff kommt zum Schluss, dass die medizinischen Behandlungen
der untersuchten Falle sorgfaltig und korrekt durchgefiihrt wurden. Die behandelnden Personen

seien gewissenhaft vorgegangen und haben nachvollziehbare Entscheidungen getroffen.

Neben dem im November 2022 eingerichteten Angebot einer externen unabhangigen
Mitarbeitenden-Meldestelle im Bereich der Patient*innen- und Mitarbeitenden-Sicherheit sowie
der Schaffung von 17 zusatzlichen Vollzeitstellen im Bereich Pflege, wurden auch die im
Untersuchungsbericht geforderten Verbesserungen in der technischen Ausstattung des
Sicherheitszimmers umgesetzt. Die Anzahl der Sicherheitskontrollen wurde zudem erhéht. Des

Weiteren wird auch die medizinische Dokumentation verbessert.

Der Untersuchungsbericht halt auch fest, dass ein im Jahre 2020 erfolgter viermonatiger
Einstellungsstopp aufgrund starker Budgetiiberschreitungen der Klinik unternehmensintern nicht
ausreichend begrindet wurde.

Neben der bereits sehr anspruchsvollen Arbeits- und Personalsituation aufgrund der Pandemie
und des anhaltenden Fachkraftemangels kam es an den UPD im April 2022 zu einem
aussergewohnlichen Ereignis: Ein Gewaltereignis eines von aussen in ein Gebaude der UPD
eindringenden Menschen mit einer Axt im April 2022 hatte trotz umgehender Aufarbeitung
weitreichendere Auswirkungen auf betroffene Mitarbeitende, als zum damaligen Zeitpunkt von
den verantwortlichen Personen eingeschatzt. Der Verwaltungsrat bedauert, dass dieser
Aufarbeitung zu wenig Beachtung geschenkt wurde und verstarkt kiinftig den internen Austausch

in aussergewohnlichen Situationen, er hat daraus entsprechende Lehren gezogen.



Dr. med. Patricia Kellerhals, Verwaltungsratsprasidentin der UPD: «Unser Ziel bleibt, dass wir
unsere Mitarbeitenden bei ihren anspruchsvollen Aufgaben fir die psychiatrische Versorgung
vollumfanglich unterstitzen. Neben der Schaffung von 17 Vollzeitstellen im Bereich Pflege wird
laufend in die Fort- und Weiterbildung der Mitarbeitenden investiert. Zudem lancierte die
Geschéftsleitung ein Projekt, in dem Mitarbeitende des medizinischen und des nicht-
medizinischen Personals gemeinsam an der weiteren kulturellen Entwicklung des Unternehmens

mitarbeiten. »

Die UPD ist in standigem Austausch mit der Gesundheits-, Sozial- und Integrationsdirektion (GSlI)

und informierte sie Uber die bereits umgesetzten Massnahmen.
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Die Universitdre Psychiatrische Dienste Bern (UPD) AG ist das Kompetenzzentrum fiir Psychiatrie und Psychotherapie
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